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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
เรื่อง  สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
                      ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
-----------------------------------



ตามข้อแนะนำของกระทรวงมหาดไทย  ซึ่งให้มีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้การบริการอำนวยความสะดวกเพื่อประชาชน  โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชได้กำหนดระยะเวลาการให้บริการในกระบวนงานตามแบบสรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามแนบ
จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน
             ประกาศ  ณ วันที่  14 เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2553
                                (นายทวีโชค  สมเก่า)

                                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
กระบวนงานบริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	ระยะเวลาให้บริการ
ที่ปรับลดแล้ว

	1
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	1. ยื่นคำขอ
2. ค้นหาข้อมูล/แก้ไขข้อมูล
3. ออกใบเสร็จ/ค่าธรรมเนียม
	1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
2 นาที/ราย

	2
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	1. ยื่นคำขอ
2. ค้นหาข้อมูล/แก้ไขข้อมูล
3. ออกใบเสร็จ/ค่าธรรมเนียม
	1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
2 นาที/ราย

	3
	จัดเก็บภาษีป้าย
	-
	-

	4
	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	1. ยื่นคำขอ
2. ออกใบรับรอง
	1 นาทีราย
2 นาที/ราย

	5
	สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	-
	-

	6
	ช่วยเหลือสาธารณภัย
- งานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย
- งานช่วยเหลือสาธารณภัยโดยใช้รถตักหน้าขุดหลัง (JCB) ในการให้บริการ
	ได้รับแจ้งเหตุ
1.ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความเดือดร้อนของประชาชน
2.ดำเนินการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับแจ้งความเดือดร้อนจากประชาชนเพื่อเสนอผู้บริหาร
3.รับแจ้งความเดือดร้อนจากประชาชน
4.คณะกรรมการตรวจสอบความเดือดร้อนของประชาชนรายงานส่วนโยธาเพื่อประเมินค่าใช้จ่าย
5. ส่วนโยธาประเมินค่าใช้จ่ายความเดือดร้อนของประชาชน
6. ดำเนินการให้ความช่วยเหลือ
	ให้ความช่วยเหลือทันที
-

-

3 นาที / ราย
25 นาที / ราย
15 นาที / ราย
ทันที


	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	ระยะเวลาให้บริการ
ที่ปรับลดแล้ว

	
	- งานช่วยเหลือผู้ป่วยหรือผู้ประสบภัยโดยใช้รถกู้ภัยในการให้บริการประชาชน
	1. ดำเนินการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยหรือผู้ประสบภัย
2. รับแจ้งเหตุ
3. ดำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยหรือผู้ประสบภัย
	-
3 นาที
ทันที

	7
	รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน

	8
	การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	-
	-

	9
	การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
	-
	-

	10
	การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่าย
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
	-
	-

	11
	การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
	-
	-

	1
	กระบวนงานบริการที่เพิ่มเติม
งานด้านข้อมูลข่าวสาร
- ค้นหาข้อมูลข่าวสารและถ่ายสำเนาข้อมูลข่าวสาร
- การบริการถ่ายเอกสารข้อมูลพื้นฐานในการติดต่อราชการหรือเอกสารการรวมกลุ่มอาชีพชมรมต่างๆ ในตำบลเทพราช (โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย)
	1. ยื่นคำขอ
2. คัดสำเนาถ่ายเอกสาร
3. รับรองสำเนา
1. ดำเนินการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการบริการถ่ายเอกสารฯ
2. รับลงทะเบียนการถ่ายเอกสาร
3. ดำเนินการให้บริการถ่ายเอกสาร
	1 นาที / ราย
1 นาที / ราย
1 นาที / ราย
2 นาที / ราย
ทันที
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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
ที่……/2548

เรื่อง  แต่งตั้งผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปี 2548

-----------------------------------



ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร   พ.ศ.2540     กำหนดให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานต่างๆของรัฐ  เพื่อประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือใช้สิทธิได้อย่างถูกต้อง  และในการขอข้อมูลข่าวสารนี้ต้องไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลของบุคคลอื่นหรือเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า  และเป็นไปตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  โดยสามารถยื่นเรื่องขอข้อมูลข่าวสารที่ต้องการได้และสามารถแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ต่างๆ   โดยขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช          คือ นางสาวเบญจวรรณ  ช่วยสถิตย์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ  โดยบุคคลดังกล่าวนี้เป็นผู้ให้บริการและผู้ดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนในวันเวลาราชการและวันหยุดราชการ
                           
ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป
สั่ง ณ   วันที่   1   เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2547

                    (นายไชยา   ขนอม)

                           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
_1153563612.bin

